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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΙΑ, ΠΡΟΝΟΙΑ 
ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΦΑΛΙΕΩΝ  

Ανακοίνωζη  

Επισοπηγημένο Διαδικηςακό Ππόγπαμμα Καηάπηιζηρ:   

Δώζηε ζηοςρ πελάηερ ζαρ αςηό πος θέλοςν. Μάθεηε πωρ. 
Εξςπηπέηηζη πελαηών (SOP40) 

Σν Κέληξν Παξαγωγηθόηεηαο αλαθνηλώλεη ηελ δηεμαγωγή πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο κε 
ηίηιν «Δώζηε ζηοςρ πελάηερ ζαρ αςηό πος θέλοςν. Μάθεηε πωρ. Εξςπηπέηηζη 
πελαηών» δηάξθεηαο 14 ωξώλ. Σν πξόγξακκα ζα δηεμαρζεί ζηηο 26/11, 27/11, 3/12 θαη 
4/12/20 από ηηο 8:30πκ κέρξη 12:15κκ κε ηελ κέζνδν ηεο εμ απνζηάζεωο ειεθηξνληθήο 
κάζεζεο (Δηαδηθηπαθά). 

 
ην πξόγξακκα θαηάξηηζεο γίλεηαη αλαθνξά κεηαμύ άιιωλ ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο 
πειαηνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο, ηεο ζωζηήο ελεκέξωζεο ηνπ πειάηε, ηεο εθαξκνγήο 
απνηειεζκαηηθώλ ηερληθώλ πνηνηηθώλ πωιήζεωλ θαη ηξόπωλ ζωζηήο εμππεξέηεζεο, 
γηα απνηειεζκαηηθή πξνώζεζε ηωλ πξνϊόληωλ ή ππεξεζηώλ ηεο επηρείξεζεο.  
 
Με ηελ νινθιήξωζε ηνπ πξνγξάκκαηνο νη ζπκκεηέρνληεο ζα έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ 
έλλνηα ηεο πνηνηηθήο εμππεξέηεζεο ώζηε λα εθπξνζωπνύλ επαγγεικαηηθά ηνλ 
νξγαληζκό ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. Επίζεο ζα είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη μεθάζαξα 
ηηο αλάγθεο ηωλ αλζξώπωλ, ηνπο νπνίνπο εμππεξεηνύλ, λα ρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά 
δύζθνινπο πειάηεο θαη λα αληηκεηωπίδνπλ εύζηνρα ηα παξάπνλα θαη ηηο αληηξξήζεηο. 
 
Σν πξόγξακκα απεπζύλεηαη ζε ζηειέρε επηρεηξήζεωλ/νξγαληζκώλ ηωλ νπνίωλ ε 
θαζεκεξηλόηεηα πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε θαη εμππεξέηεζε πειαηώλ. 

Σν πξόγξακκα εγθξίζεθε από ηελ ΑλΑΔ. Οη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί πνπ ζπκκεηέρνπλ 
κε εξγνδνηνπκέλνπο ηνπο, θαζώο θαη νη άλεξγνη, νη νπνίνη ηθαλνπνηνύλ ηηο 
πξνϋπνζέζεηο ηεο ΑλΑΔ, ζα ηύρνπλ ηεο ζρεηηθήο επηρνξήγεζεο. 

Σν Δηθαίωκα πκκεηνρήο είλαη €130,00 ην άηνκν. Η Επηρνξήγεζε ηεο ΑλΑΔ ζε 
επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνύο πνπ ζπκκεηέρνπλ κε εξγνδνηνύκελνπο ηνπο, νη νπνίνη 
ηθαλνπνηνύλ ηα θξηηήξηα ηεο ΑλΑΔ είλαη €104,00 ην άηνκν. ηηο πεξηπηώζεηο απηέο ην 
πιεξωηέν πνζό ζην Κέληξν Παξαγωγηθόηεηαο είλαη €26,00.  

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο νη ελδηαθεξόκελνη κπνξνύλ λα επηζθεθζνύλ ηελ 
ηζηνζειίδαhttp://www.mlsi.gov.cy/mlsi/kepa/kepa_new.nsf/All/38F9E144F8E7534DC2257D570

0351136ή λα επηθνηλωλήζνπλ κε ηνλ Yπεύζπλν ηνπ Πξνγξάκκαηνο θ. Αλδξέα ηπιηαλνύ 
ζην ηειέθωλν 22806144 ή ζην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν astylianou@kepa.mlsi.gov.cy. 
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